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Acta de la Reunidn ordinaria del Consejo de Residentes Espaiioles de Paises
Bajos

Fecha: 4 junio 2022 a las 11:00 h. en el Consulado de Espafia en Amsterdam

Asistentes: Antonio Torres-Dulce Ruiz {Consul General de Espafia en Amsterdam), Jerénimo Arroyo
{Canciller), Maria Bruguetas (Presidenta CRE]), Anna Domingo (Secretaria CRE), Marisales Ramén
(Consejera CRE y representante en el CGCEE), Elena Prado (Consejera CRE), Sara Caminero {Consejera
CRE)} y Miguel Angel Rodriguez (Colaborador CRE). Justifican su ausencia el consejero Jaime Corbi y fas
colaboradoras Beatriz Arlanzén y Laura Huerta.

1. Aprobacion de la agenda y acta de reunién anterior
La reunidn se inicid aprobando la agenda de la reunidn, actualizada con los comentarios del Consul

con anterioridad a la reunidén. A continuacion, quedd aprobada el acta de la reunidn anterior del 5
marzo 2022 sin comentarios.

El Consul General, D. Antonio Torres-Dulce Ruiz, mostrd su preocupacion por la situacién de muchos
espafoles que trabajan para Empresas de Trabajo Temporal con precariedad y en situaciones de
riesgo y de vulnerabilidad. El Consulado ha percibido un aumento de estos casos e insta a los
trabajadores espaioles que se registren con el Consulado y se pongan en contacto con la Oficina de
Trabajo para entender sus derechos.

2. Evento ‘Rescribiendo la memoria de la migracion espaiiola’
La Consejera Elena Prado valoré positivamente el evento que tuvo lugar el sabado 14 de mayo a las

11:00h en [a sede del Instituto Cervantes en Utrecht, coorganizado por el CRE Paises Bajos, Witte
Rook y el Museo Municipal de Breda.

El Consul pregunté si esta planeado tener una continuidad con este tipo de eventos, a lo que Elena
Prado respondid gue esta planeado proponer el evento a otras organizaciones.

El Consul y el CRE mostraron su preocupacién por la falta de apoyo y subvencién para las
asociaciones de migrantes, tanto por el gobierno espafiol como el neerlandés.

3. Mejoras de los servicios consulares
La Secretaria del CRE Anna Domingo agradecio las reuniones regulares entre el CRE y el Canciller para

discutir mejoras, pero afirmé que el CRE sigue recibiendo quejas sobre los servicios del Consulado.

El Canciller Jerénimo Arroyo confirmé que el tiempo de espera para citas es de 3 meses y que a
veces, es posible conseguir citas con anterioridad si algunas se han cancelado. También confirmé que
estas cancelaciones son del propio usuario y que no hay cancelacién automatica si no se confirma la
cita. Por otro lado, e! Canciller confirmé que los procesos realizados por correo son bastante agiles y
se pueden realizar en menos tiempo que los presenciales, para los que esta opcidn es posible.

El Consul afirmd que las protestas del personal no afectan los procesos, ni la atencidn a los
ciudadanos espafioles, ya que se hacen durante la pausa de los trabajadores. El Canciller explicd que
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la nueva pagina web esta centralizada para todos los consulados y que sélo una minima parte puede
ser modificada por el Consulado de Espafia en Paises Bajos.

El CRE informd que el tema de los servicios consulares sera tratado en el Consejo General de la
Ciudadania en el Exterior.

4. Protestas del personal laboral del Consulado y la Embajada
La Consejera Sara Caminero indicé que el CRE es consciente de la situacion del personal laboral y que

ha asistido en varias ocasiones para apoyar las protestas. También informé que el CRE tiene una
reunién con los trabadores ese mismo sabado.

El CRE indicd que ve una relacidn entre la situacion laboral de los trabajadores (contratos y
condiciones) y el servicio prestado a la ciudadanfa. El Consul mostré su desacuerdo e indicd que en el
personal del Consulado hay dos bajas médicas y una excedencia y que la situacién seria muy
diferente si tuviera la plantilla completa, como ellos continuamente demandan.

El Cénsul explicd que los becarios son contratados bajo criterios y convenios decididos por el
Ministerio y son trabajadores no renumerados, que trabajan durante 4 meses en el Consulado en
varias posiciones para conseguir experiencia de los diferentes procesos.

El CRE informé que tiene pensado escribir a los ministerios correspondientes para guejarse de la
corta plantilla y la situacién de los trabajadores.

5. Consejo General de la Ciudadania en el Exterior (CGCEE)
La Consejera Marisales Ramén informo de que la fecha para la reunién del pleno del CGCEE donde

ella representard al CRE de los Paises Bajos, es el 14 y 15 de junio.

El objetivo de este pleno es elegir las comisiones que se reunirdn en otofic para discutir las
propuestas. Uno de los puntos mds importantes de la agenda es la aprobacién del reglamento del
CGCEE que ya ha sido revisado por la abogacia del estado.

El Consul desed buena suerte a los representantes durante el pleno y con las discusiones en las
comisiones.

6. Plan de accidon del CRE para el resto del 2022
La Presidenta del CRE Maria Bruguetas indicé que las principales acciones para el CRE hasta final de

afio son:

Seguir buscando como conseguir mejoras consulares

¢ Campafia sobre los derechos sociales de trabajadores de ETTs

e Actualizacion de las preguntas frecuentes que tiene el CRE publicado en su pagina
web

e Presentacion del CRE ante la consejera de MTSS

e Preparacion de un video para la promocién del CRE.

7. Violencia de género
El CRE mostrd su preocupacién por la situacion de desproteccion que se encuentran las victimas de

violencia de género. Particularmente, se detectan obstaculos importantes para el acceso de las
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pagina web esta centralizada para todos los consulados y que sélo una minima parte puede ser
modificada por el Consulado de Espaiia en Paises Bajos.

El CRE informé que el tema de los servicios consulares serd tratado en el Consejo General de la
Ciudadania en el Exterior.

4. Protestas del personal laboral del Consulado y la Embajada
La Consejera Sara Caminero indicd que el CRE es consciente de la situacion del personal laboral y que

ha asistido en varias ocasiones para apoyar las protestas. También inform¢é que el CRE tiene una
reunién con los trabadores ese mismo sabado.

El CRE indicé que ve una relacidn entre la situacion laboral de los trabajadores {contratos y
condiciones) y el servicio prestado a la ciudadania. El Cdnsul mostré su desacuerdo e indicd que en el
personal del Consulado hay dos bajas médicas y una excedencia y que la situacién seria muy diferente
si tuviera la plantilla completa, como ellos continuamente demandan.

El Consul explicod que los becarios son contratados bajo criterios y convenios decididos por el Ministerio
y son trabajadores no renumerados, que trabajan durante 4 meses en el Consulado en varias
posiciones para conseguir experiencia de los diferentes procesos.

El CRE informé que tiene pensado escribir a los ministerios correspondientes para quejarse de la corta
plantilla y la situacidn de los trabajadores.

5. Consejo General de la Ciudadania en el Exterior {CGCEE)
La Consejera Marisales Ramodn informé de que la fecha para la reunidn del pleno del CGCEE donde ella

representara al CRE de los Paises Bajos, es el 14 y 15 de junio,

El objetivo de este pleno es elegir las comisiones que se reunirdn en otofio para discutir las propuestas.
Uno de los puntos mas importantes de la agenda es la aprobacion del reglamento del CGCEE que ya
ha sido revisado por la abogacia del estado.

El Consul desed buena suerte a los representantes durante el pleno y con las discusiones en las
comisiones.

6. Plan de accién del CRE para el resto del 2022
La Presidenta del CRE Maria Bruquetas indicé que las principales acciones para el CRE hasta final de

afio son:

Seguir buscando como conseguir mejoras consulares

Campania sobre los derechos sociales de trabajadores de ETTs

Actualizacién de las preguntas frecuentes que tiene el CRE publicado en su pagina web
Presentacion del CRE ante la consejera de MTSS

Preparacién de un video para la promocién del CRE.

7. Violencia de género
El CRE mostré su preocupacién por la situacién de desproteccién que se encuentran las victimas de

violencia de género. Particularmente, se detectan obstaculos importantes para el acceso de las
victimas a los servicios de apoyo del Estado neerlandés, sobre todo albergues de acogida. La Presidenta
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del CRE Maria Bruquetas informd de que el CRE se ha reunido con varias asociaciones de migrantes
hispanohablantes, profesionales e instancias que apoyan a victimas de violencia para evaluar la
situacion conjuntamente. En la reunidn, que tuvo caricter informal y exploratorio, también
participaron a titulo personal representantes de las Embajadas de Bolivia y la directora de la Oficina
de Empleo del MTSS. Representantes del Consulado de Espafia en Paises Bajos y de la Embajada de
Perd no pudieron asistir pero manifestaron su interés por futuras reuniones.

8. Control de gastos del CRE hasta la fecha.
El CRE proporcioné al canciller todas las facturas de los gastos incurridos en 2022.

La Presidenta del CRE cierra la reunién agradeciendo a todos la asistencia.

Firmado en Amsterdam a

Presidenta del CRE-Paises Bajos: q;\_ﬁ:la-,(
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Consejeros del CRE:





