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PAISES BAJOS

Acta de reunion oficial del CRE-Paises Bajos

Fecha: 27 noviembre 2021 a las 11:00 h.

Asistentes: Antonio Torres-Dulce Ruiz (Cénsul General de los Paises Bajos y las Antillas neerlandesas),
Jerénimo Arroyo (Canciller), Maria Bruquetas (presidenta CRE), Anna Domingo (secretaria CRE), Sara
Caminero (consejera CRE), Marisales Ramén (consejera CRE), Rubén Gonzdlez (consejero CRE), Elena
Prado (consejera CRE), Laura Huerta (colaboradora CRE), Beatriz Arlanzdn (colaboradora CRE) y
Miguel Angel Rodriguez (colaborador CRE).

Debido a las restricciones por Covid-19 la reunion se realizé online, a través de la plataforma Teams.
La reunién se inicio aprobando la agenda de la reunion:

Presentacion de los asistentes (10 min)

Plan estratégico y lineas de trabajo del CRE para los préximos afios (15 min)
Presupuesto para 2022 (15 min)

Acto en el Cervantes (10 min)

Mejoras de servicios consulares (15 min)

Otros (5 min)

Cierre de la reunién y préximas fechas de reunion (5 min)
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El Consul General de Paises Bajos y Antillas Neerlandesas, D. Antonio Torres-Dulce, comenta que el
punto 5 de la agenda les afecta mas al Consulado que al CRE. Maria Bruquetas indica que también es
un tema importante para la comunidad espafiola en los Paises Bajos y que debemos hablarlo.

1. Presentacion de los asistentes

Se realiza una ronda de presentacidn, empezando por los consejeros y colaboradores del CRE: Maria
Bruquetas (Presidenta CRE), Anna Domingo (Secretaria CRE), Sara Caminero (Consejera), Marisales
Ramén (Consejera), Rubén Gonzédlez (Consejero), Elena Prado (Consejera), Laura Huerta
(Colaboradora), Beatriz Arlanzén (Colaboradora) y Miguel Angel Rodriguez (Colaborador). El Cénsul
General de Paises Bajos y Antillas Neerlandesas, D. Antonio Torres-Dulce, también se presenta y
explica que empezd con su cargo en enero del 2020, justo antes de la pandemia. Una de sus primeras
actuaciones en colaboracion con el CRE, con Anna Domingo y Maria Mufioz, fue organizar una serie
de autobuses y viajes para evacuar a espafioles que no podian regresar a Espafia.

El Consul General de Paises Bajos y Antillas Neerlandesas explica que hay unos 35.000 ciudadanos
espafioles inscritos en el Consulado de Amsterdam (podrian superar los 50.000 ciudadanos si
sumdaramos los ‘no inscritos’). En el Consulado hay una plantilla limitada de 12 personas que hace
todo lo posible para dar un buen servicio a la comunidad espafiola. El trabajo lo tienen dividido por
secciones: seccion de pasaportes y visados, registro civil, servicio notarial y, por ultimo, la seccidn de
asistencia y apoyo consular. Ademas, hay 2 Consulados honorarios en Rotterdam y Maastricht. El
Consul finaliza su presentacién dando la enhorabuena y bienvenida a los nuevos consejeros y expresa
que apoyara al CRE “en todo lo posible, dentro de sus posibilidades”. El Canciller Jerénimo Arroyo
cuenta que él empezé en el Consulado de Paises Bajos en julio de 2018 y que su destino terminara en
Julio de 2023. Su trabajo son los asuntos administrativos, y echa una mano en las distintas secciones,
por ejemplo si hay bajas, para mantener el Consulado en funcionamiento.

2. Plan estratégico y lineas de trabajo del CRE para los préximos afos
La presidenta del CRE, Maria Bruquetas, presenta el plan estratégico que el nuevo CRE de los Paises
Bajos ha desarrollado para los préximos afios. Maria explica que el CRE tuvo una sesion intensiva de
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todo un dia, el 11 de septiembre en La Haya para fijar objetivos y estrategias. El resultado es el plan
estratégico que se puede resumir en 10 objetivos fundamentales:

Fomentar que la ciudadania esté bien informada sobre sus derechos y recursos
Lograr que el CRE sea reconocido como actor

Facilitar que las personas en situacion precaria accedan a ayuda

Fomentar que haya menos precariedad laboral entre los migrantes econémicos
Facilitar que se den soluciones a problemas de violencia de género

Fomentar una mejora de los servicios consulares

Apoyar asociaciones

Revalorizar la memoria histérica de las personas espafiolas en Paises Bajos
Fomentar el trabajo efectivo en nuestra organizacién

10 Fomentar la difusién de actividades culturales para comunidad espafiola
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El Cénsul General de Paises Bajos y Antillas Neerlandesas nos indica que alguno de estos objetivos es
de competencia de la consejeria de trabajo y seguridad social, del Ministerio de Trabajo, Migracién y
Seguridad Social y que debe ser tratado con ellos -el Consulado solo desempefia un papel en casos de
emergencia-. También nos indica que hay una nueva directora de la Oficina de Empleo, Esther
Vaquero. El CRE ya ha tenido una reunién de toma de contacto con ella.

3. Presupuesto para 2022
Anna Domingo presenta el presupuesto del CRE para 2022. Jerénimo indica que el presupuesto
puede ser enviado por correo electrénico hasta el 12 o 13 de diciembre. Es necesario mostrar la
cantidad de dinero por partida y afiadir un anexo con una explicacién sobre qué se quiere hacer.
Anna confirma que estd todo claro y que se mandara el presupuesto a tiempo por correo electronico.

4. Acto en el Cervantes

El CRE organiza un acto sobre la memoria de la migracién espafiola en Paises Bajos en colaboracion el
proyecto “Cartas desde Espafia”. Se trata de iniciativa personal de la Consejera Elena Prado y de la
artista Carmen Nogueira. El objetivo del proyecto es recuperar la historia de los migrantes espafioles
en la ciudad de Breda. El archivo de la ciudad de Breda y la organizacion Witte Rook también
participan. Otros municipios podrian hacer lo mismo. Los resultados del proyecto estan recogidos en
un libro con el mismo nombre. El evento, que se iba a realizar el 3 de diciembre en el Instituto
Cervantes de Utrecht, tuvo que ser cancelado por las restricciones debido a la pandemia, pero se
realizara en el 2022 (fecha por concretar). El dinero y los recursos siguen disponibles para el 2022. El
Cénsul indica que le parece un tema muy interesante y felicita a Elena, por su aportaciéon al CREy a la
historia de la comunidad espafiola en los Paises Bajos. Para el Consul sera un honor introducir el acto
que se realice en el 2022.

Maria Bruquetas afiade que el CRE tiene mas ideas para realizar eventos, pero aun no hay un
programa concreto. El Consul nos recuerda que no nos olvidemos de invitar a la embajadora e indica
que podria ayudarnos a concertar una cita con la embajadora para presentar al nuevo CRE. Maria
Bruquetas agradece la sugerencia e informa que nos queremos presentar a distintas instancias.

5. Mejoras de servicios consulares
Laura Huerta, Colaboradora del CRE, explica que el CRE recibe muchos correos electrénicos de quejas
y problemas de ciudadanos con los servicios del Consulado. El CRE quiere colaborar con el Consulado
para ver conjuntamente que mejoras se podrian realizar. Laura Huerta explica 2 problemas
concretos:
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1. Atasco en la atencidn telefénica. Nos llegan noticias de que hay ciudadanos que simplemente
no consiguen hablar con el Consulado.

2. Queja generalizada de falta de digitalizacion para realizar tramites. Para mucha gente es muy
dificil desplazarse al Consulado en Amsterdam en los horarios de atencién al publico.

El Consul General de Paises Bajos y Antillas Neerlandesas, D. Antonio Torres-Dulce, explica que son
conscientes del problema y lo atribuye a la falta de personal. Anna Domingo pregunta si no hay
posibilidad de aumentar los recursos, viendo que cada vez hay mas espafioles residentes en los
Paises Bajos. Seguramente llegamos a los 50.000 ciudadanos. El Cénsul responde que el problema lo
tienen todos los Consulados de Europa. Los recursos dependen del Ministerio de Hacienda que es la
institucion que controla los presupuestos. No puede reforzar el personal.

El Consul General de Paises Bajos y Antillas Neerlandesas nos aclara que ellos priorizan el contacto
por correo electrénico. La central telefonica lo llevan dos personas. El problema es tan agudo, nos
cuenta el Cénsul, que hay ciudadanos que utilizan el teléfono de emergencia consular para poder
ponerse en contacto con el Consulado, cuando no se trata de ninguna emergencia. Sobre los
problemas concretos mencionados, el Consul explica que suspendieron el servicio de contestador
con guia (al llamar hay un menl de opciones) porque se queria fomentar el contacto directo y
personal. Sin embargo, esto ha aumentado el atasco telefénico. El Cénsul promete estudiar la
posibilidad de derivar las llamadas a las distintas secciones. Laura sugiere poner una centralita con
opcidn de llamada en espera, para saber cuanta gente hay por delante.

Laura Huerta pregunta cémo se podria reforzar la digitalizacién de algunos procesos. El Consulado
sabe de unas ayudas europeas para digitalizacion. Explica que dan citas online por un periodo de 3
meses. Funciona bien pero esta siempre completo, pues sélo tienen 2 ventanillas y hay que pedir cita
con meses de antelacién. En conclusién, seguiremos con el tema, canalizando las quejas y
colaborando con el Consulado. Como primer paso, nos gustaria colaborar haciendo sugerencias para
mejorar la pagina web del Consulado. Alguna informacion (por ejemplo, sobre el CRE) no estd
actualizada. El Cénsul y el Canciller se muestran abiertos a sugerencias para mejorar la web, aunque
recuerdan que algunas cosas no las pueden cambiar ellos pues dependen de ministerio de Exteriores
en Madrid.

6. Otros
Maria Brugquetas pregunta a Jerénimo Arroyo sobre el nombramiento del consejero en el exterior. El
Canciller contesta que no puede informarnos del procedimiento concreto pues el CGCEE tiene sus
propias normas. Se acordd que la presidenta lo averiguara a través del presidente del CGCEE.

7. Cierre de la reunidn y préximas fechas de reunion (5 min)
La Presidenta del CRE clausura la reunién. Se establecen los sdbados por la mafiana como el dia en
gue se van a celebrar las reuniones oficiales del CRE.

Firmado:

Presidenta del CRE de Paises Bajos:

Consejeros del CRE de Paises Bajos:




